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Hudng Din

Pua Ra Loi Khen, Yéu Cau Thong Tin Hoic Khiéu Nai Cho Cong
Dan

S& Canh Sat Milpitas luén cb ging dé dap (mg nhanh nhiing nhu ciu va mdi quan tdm ciia nguoi dan
trong cong dong nay. Cac yéu cau thong tin, khiéu nai va 10i khen cta quy vi dugc st dung dé chi ra chét
luwgng thanh tich va dich vu cua sé canh sat.

Chung t61 hoan nghénh nhiing 161 khen cho nhan vién thyc hién nhiém vu dic biét xuét sic va khuyén
khich cac yéu cau thong tin va khiéu nai vé thanh tich hodc hanh dong dang ngd. Mic du di thuc hién
moi nd lyc hop 1y dé cung cap dich vy va thanh tich mic cao, chiing toi nhan ra rang khong phai tit ca
cac lién hé v6i S& Canh Sat déu c6 thé thoa dang cho tat ca cac bén lién quan.

Huéng dan nay dugc thiét ké dé cung cép cho quy vi thong tin lién quan dén viéc ndp don khiéu nai, 1oi
khen hay yéu cau thong tin cua cong dan lién quan dén dich vu canh sat. Téi c6 thé dam bao v6i quy vi
rang tat ca cac nhan vién cua so canh sat s& ¢b ging cung cdp dich vu hiéu qua va chuyén nghiép nhit c6
thé. Tuy nhién, néu quy vi cam thdy rang c6 didu gi d6 thiéu sot trong phan hoi clia chung toi, xin vui
long cho chiing t6i biét.

Xin cam on.

Steve Pangelinan

Canh Sat Truong

Khen ngoi thanh tich ciia nhan vién nhu thé nao?

Dé thong bao cho chiing t6i vé thanh tich dic biét cia nhan vién, hiy goi 408-586-2400 va yéu cau trao
ddi véi Si Quan Tryc Ban, hodc quy vi cling c6 thé gtri cho chung t61 ban tuong thuat mo ta sy phuc vu
dac biét dén Milpitas Police Department, Attn: Watch Commander, 1275 N. Milpitas Blvd, Milpitas CA
95035, hoic quy vi c¢6 thé vao Trang Web cua Thanh Phé  Milpitas
(www.ci.milpitas.ca.gov/government/police) va hoan thanh mau khen ngoi. Quy vi ciing c6 thé c6 duoc

mau khen ngoi tir thu ky tiép tan tai sanh canh sat.
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Yéu Céu Théng Tin ciia cong dén 1a gi?

Yéu cau thong tin clia cong dan 1a bat ky lién hé nao voi cong dan lién quan dén van dé dugc quan tam vé
thanh tich hodc hanh vi ctia canh sat. Qua trinh Yéu Cau Thong Tin cia Cong Dan nham tim cach giai
quyét vin dé, 1am hai long cong dén, bang cach thao luan, giai thich hodc lam rd véi giam sat vién phu
trach. Yéu ciu thong tin ciia cong dan co thé tro thanh khiéu nai cua cong dan. Dé thyc hién yéu ciu
thong tin, hay goi 408-586-2400 va yéu cau trao doi véi Si Quan Truc Ban hoac lién hé truc tiép tai sanh
Canh Sat Milpitas.

Khiéu nai cta cong dan la gi?

Khiéu nai cua cong dan 1a 161 cdo budc hanh vi sai trai cia nhan vién ma c6 thé da vi pham phép luat hoac
chinh sach hodc thu tuc cua so.

Ai c6 thé khiéu nai?

Bt ky nguoi nao da chiing kién hodc ¢6 kién thire truc tiép hodc ¢6 co s& vé vu viée déu co thé khiéu nai.
Trir khi ¢6 truong hop bat thuong, chung t6i yéu cau tré vi thanh nién (bat ky ai dudi 18 tudi) phai di
cung cha/me hodc ngudi giam ho ctia minh khi khiéu nai.

Toi c6 thé nop don khiéu nai bang cach nao?

Quy vi c6 thé khiéu nai qua dién thoai, qua dudng buu dién hodc truc tiép bang cach hoan thanh don
khiéu nai. Co thé c6 don khiéu nai tai Sanh Canh Sat Milpitas hodc truc tuyén trén trang web ctia Thanh
Phd Milpitas (www.ci.milpitas.ca.gov/government/police). Ngoai vi¢c hoan thanh mau khiéu nai, chung
t6i s& can quy vi dwa ra tuyén bd bang vin ban néu chi tiét cao budc cu thé va cac truong hop xung quanh

vu viéc. Bén tuong thudt cling can néu ngay va thoi gian xdy ra vu viéc, tén/sb pht hidu hodc mé ta nhan
vién va thong tin nhan dang bat ky nhan ching tiém ning nao. Sau khi hoan thanh, vui 1ong in va ky cac
tai liéu. Dé nop don khibu nai qua dién thoai, hily goi 408-586-2400 va yéu cau trao d6i v6i Si Quan Truc
Ban. Pé ndp don khiéu nai qua duong buu dién, hdy giri dén Milpitas Police Department, Attn: Chief of
Police, 1275 N. Milpitas Blvd. Milpitas, CA. 95035. Dé ndp don khiéu nai tryc tiép, hiy dén don canh
sat tai 1275 N. Milpitas Blvd. Milpitas, CA. va yéu cau trao d6i véi ST Quan Tryc Ban. Nop don khiéu
nai truc tiép sé giup trao d6i thong tin va tai liéu tot nhat va hiéu qua nhat.

Thi tuc Kkhiéu nai la gi?

S¢ Canh Sat Milpitas s€ hoan thanh cudc diéu tra toan dién vé vu viéc. Cudc diéu tra s& bao gém phong
véan nhan chimg pht hop, nhan vién Canh St va thu thap ching cu.

Thoi gian diéu tra c6 thé thay ddi tir vai tudn dén vai thang tiy thudc vao tinh chat phtrc tap cta khiéu nai.
Vao luc két thuc cudc diéu tra, tat ca cac bang ching va phat biéu s& dugc phén tich. Néu Truong Cong
an xac dinh ré“lng nhan vién da vi pham phép luat, chinh sach hodc thu tuc, hanh dong khic phuc thich hop
s& dugc thyc hién. Hanh dong d6 c6 thé bao gdm gidi thidu dén van phong luat su khu vuc vé khiéu nai
hinh sy néu hanh dong do dugc bao dam.

Mic du phap luat Tiéu Bang nghiém cdm viéc cong bd céac chi tiét diéu tra va bat ky bién phap ky luat
nao, quy vi s& dugc thong bao vé phuong an giai quyét luc két thuc diéu tra. Hay yén tim rang chung toi



mong mudn cung cép dich vu c6 chét lugng trong moi khia canh thyuc thi phap luét, bao gém ca diéu tra
khiéu nai cta quy vi.



